Sposob przyjmowania i zatatwiania spraw

Skargi i wnioski

Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego, pacjent ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi. Skargi
mozna zgtaszaé do Dyrektora Szpitala, w kazdy piatek od godz. 1000 do 1100, osobiscie badz telefonicznie: tel. 32 331 99
03, a w razie jego nieobecnosci do osoby przez niego upowaznionej.

Ponadto, skargi mozna sktada¢ do Cztonkéw Rady Spotecznej Szpitala, Dyrektora Departamentu Nadzoru Podmiotow
Leczniczych i Ochrony Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego, Dyrektora Slgskiego Oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia
oraz Rzecznika Praw Pacjenta.

Szczegétowe informacije dotyczace sktadania skarg i zazalen zostaty okreslone w dokumentach wewnetrznych Szpitala.

Zatgczniki

INSTRUKCJA KANCELARYJNA.pdf ~ PDF, 413.99 KB


https://scppilchowice-bip.slaskie.pl/mapa-serwisu
https://scppilchowice-bip.slaskie.pl/resource/24/INSTRUKCJA+KANCELARYJNA.pdf
https://scppilchowice-bip.slaskie.pl/resource/file/preview/id.37
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