POLITYKA JAKOSCI
SYSTEMU ZARZADZANIA

Szpital Choréb Ptuc im. $w. J6zefa w Pilchowicach jest jednostkg specjalistyczna
obejmujgcg kompleksowa opieka chorych cierpigcych na schorzenia uktadu
oddechowego. Dbajac o stata, wysoka jako$é ustug medycznych postepujemy zgodnie
Z misjg:

»Szpital przyjazny ptucom a cztowiek cztowiekowi”

Majac na uwadze ciaglta poprawe jakosci $wiadczonych ustug Szpital opracowat
iwdrozyt System Zarzadzania Jakoscia zgodny z miedzynarodows norma ISO
9001:2015.

Cele jako$ciowe stojace przed nasza placéwka to:
¢ rozwdj i poprawa jako$ci oferowanych ustug medycznych w zakresie leczenia
schorzen uktadu oddechowego;

* tworzenie Szpitala przyjaznego pacjentom, dbato$¢ o zapewnienie leczonym
poczucia bezpieczenstwa w procesie diagnostyczno-leczniczym;

¢ dostosowanie infrastruktury Szpitala do obowigzujacych przepiséw;

* doskonalenie organizacji pracy oraz dazenie do zapewnienia pracownikom
optymalnych warunkéw pracy;

* ciagle poszerzanie zakresu $wiadomosci pacjentéw w zakresie promocji zdrowia;

Realizacja tych celéw odbywa sie poprzez:

* zapewnienie pacjentom wysokiej jakosci ustug poprzez leczenie, pielegnowanie
i rehabilitacje zgodnie z aktualng wiedzg i standardami diagnostyki;

¢ poprawa bezpieczenstwa pacjenta poprzez zakup nowoczesnego sprzetu
medycznego, state podnoszenie kwalifikacji personelu;

¢ sukcesywne remonty poszczegdlnych oddziatéw oraz przystosowywanie ich do
obowigzujacych norm; |

* analiza potrzeb i oczekiwan pacjentéw oraz ich zaspokajanie zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng poprzez monitorowanie poziomu ich satysfakcji;

¢ pozyskiwanie $rodkéw finansowych na rozwéj dziatalnosci;

* zwigkszenie bezpieczefistwa pacjenta poprzez zapewnienie odpowiednio licznej
i kompetentnej kadry.

Dyrektor Szpitala dokonujac okresowych przegladéw funkcjonowania Systemu
Zarzadzania JakoScig weryfikuje polityke, przystosowujgc jg do zmieniajacych sie
warunkéw. Polityka znana jest wszystkim pracownikom oraz podana jest do
wiadomo$ci wszystkim zainteresowanym osobom.

W imieniu catego personelu i swoim, deklaruje realizacje wyznaczonych celéow
oraz state doskonalenie funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscig.
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